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Des CV plus

Certifications
|| existe des
standards
d’évaluation
reconnus.

PATRICIA RODIO

Quelle maitrise avez-vous de la
langue de Shakespeare? Pouvez-
vous rédiger un courrier, vous
débrouiller en toutes circonstan-
ces ou ne balbutiez-vous en tout
et pour tout que quelques phra-
ses basiques? Pour le chef d’en-

treprise, il est facile de savoir si -

les aptitudes linguistiques d'un
futur collaborateur correspon-
dent aux besoins du poste pro-
posé, Cela, grice aux certificats
linguistiques standards unani-
mement reconnus aujourd’hui
et, notamment, ceux établis par
le Conseil de 'Europe, les Certi-
ficats européens de langues
(TELC), qui permettent d’éva-
luer, pour plusieurs idiomes, les
compétences acquises a diffé-
rents niveaux.

Utile a tous

Pour linformatique, l'usage
-en train de changer - voulait
que rien de tel ne soit exigé sur
le curriculum vitae. L'indication
de la possession dun certificat
Mos (basique ou expert) délivré
par Microsoft est, par contre,
bien plus claire et lisible sur un
CVv.
Fondateur et directeur d’Info-
Learn, société spécialisée dans le
conseil et la formation informa-
tique sise dans les cantons de
Vaud, Genéve et Fribourg, Nico-
las Mayer en est convaincu et
prone la démarche au sein
méme de son entreprise, pre-
miére concernée. «Aujourd’hui,
il existe une grande demande au
niveau des formations condui-

sant 4 des certifications en infor-
matique, confirme-t-il, tant du
coté des employés - dont des
informaticiens, intéressés a une
démarche valorisant leur forma-
tion - que des employeurs. C'est
que le marché a besoin de certi-
fications reconnues internatio-
nalement.» Celles-ci sont de
deux types. Les plus connues
sont celles délivrées par les édi-
teurs de logiciel (Microsoft, Sun,

Nicolas Mayer. «Le marché a besoin de certifications reconnues
internationalement.» (MATHIEU ROD)

lisibles

Oracle, Cisco, etc.) -y compris
ceux des logiciels libres (Linux,
Suse, etc.). Elles attestent de
connaissances technologiques et
sont valables dans le monde
entier. De la secrétaire i 'infor-
maticien, elles sont utiles a tous
et se renouvellent dés la mise
sur le marché d'une nouvelle
version du produit (tous les
deux 4 trois ans environ) afin de
garantir I'actualisation des con-

naissances de son possesseur.
Le second type de certifica-
tion valide les compétences
liées au métier et atteste des
-bonnes! - maniéres de tra-
vailler. Attachées 4 des métho-
dologies de travail spécifiques
(telle la gestion de projet - cer-
tifications CAPM/PMP du Pro-
ject Management Institute, par
exemple -, la sécurité ou la
qualité), elles sont également
reconnues mondialement.

Bon pour tous

Au nombre de ces méthodolo-
gies de travail aujourd’hui sanc-
tionnées par un certificat inter-
national, le nouveau venu est
une petite révolution qui ravira
patron et employés encore trop
souvent otages d'un service in-
formatique abscons et impéné-
trable. Il s’agit de la certification

_ ITIL Foundation et Service Ma-

nager. Son but? «Transformer
I'informatique de I'entreprise en
centre de services. Centrée sur
les problématiques opération-
nelles, ITIL vise & industrialiser
les services de production et
d’exploitation des départements
informatiques avec pour finalité,
l'amélioration de lefficacité et
laugmentation de la satisfaction
des clients - internes comme ex-
ternes. Cette certification valide
la bonne organisation-des dé-
partements informatiques au
service de l'entreprise» résume
Nicolas Mayer.

Malgré. son colt (lire ci-con-
tre), la certification universelle
n'a que des avantages et tend a
se généraliser. Coté employeurs,
elle facilite le recrutement en
offrant une lecture aisée et ra-
pide des CV, ainsi qu'en permet-
tant la comparaison entre eux.
Coté employés, un CV lisible et
clair est un plus indéniable. La
certification incite, en outre, les
travailleurs 4 toujours rester a la
page au niveau de leurs connais-
sances informatiques. Indispen-
sable et incontournable.

Quoi de neuf, docteur?

Vous, mol, les autres: nous som-
mes tous capables de nous re-
mettre en cause. Mais & quelles
conditions?

Transformation, métamor-
phose, bouleversement... Ces
mots vous inspirent-ils? Vous
inquiétent-ils? La vie est faite
de changement. Etes-vous de
ceux qui le provoquent? Qui
l'apprécient? Qui s’y plient?
Qui y résistent?

Pour certains, le neuf est une
fin en soi. C'est 'objectif fonda-
mental. Animés par un gofit
immodéré de la découverte, un
enthousiasme communicatif,
ils sortent des sentiers battus.
Eclectiques, ils s'engagent dans
de multiples projets. Au risque
de n'en jamais concrétiser un
seul...

Pour la majorité des gens, le
changement est un moyen. Au
service d’autres buts: se déve-
lopper sur le plan personnel ou
- ce ne sont 14 que deux exem-
ples - contribuer au bien com-
mun. La mutation envisagée
est alors subordonnée a des
pré-requis: quelle fasse du
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sens, qu'elle soit positive pour
les autres.

Pour une minorité de per-
sonnes, enfin, la révolution -
car dans ce cas, c’en est une -
représente la solution de der-
nier recours. Elles ne s’ouvrent
aux idées nouvelles quen si-
tuation de forte pression, si-
non de danger. Pas avant.

Nous ne sommes pas égaux
face au changement. Gardons
cette réalité 4 l'esprit lorsque
nous accompagnons une per-
sonne, une équipe, vers l'in-
connu.

I www.boujol.com

Rentable et efficace

La réactualisation des certificats
informatiques est relativement
colteuse, mais nécessaire.
L'examen seul - & passer obliga-
toirement dans un centre de
tests agréé (les principaux sont
Vue et Prometric) - colite de 90
a 300 francs selon le logiciel et
le niveau.

«Mais la grande tendance ac-
tuelle, indique Nicolas Mayer,
est au conditionnement incluant
cours et certification. Le cours
seul n'a plus la cote. En outre,
les gens ne veulent plus de

Formation

certification locale qui, sur le
marché du travail et sans juger
de leur qualité intrinséque, ne
valent rien. La formule forma-
tion + certification reconnue est
la bonne. La seule a méme de
garantir une qualité irréprocha-
ble.»
A noter que, généralement, les
personnes au chémage dispo-
sent du financement de telles
certifications si elles s'averent
indispensables a la recherche
d’un nouvel emploi.

P.Ro
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